BIEU MAU YEU CAU BAO HIEM Y TE BOI HOAN CHO HOI VIEN (chi danh cho céc yéu cau bio hidm y 18- vui long dién mo biéu méu

cho mbi thanh vién gia dinh cho mdi nha cung cap)

Huwdng Dan
1. Quy vi s& can nha cung cap dich vy chdm séc strc khde clia minh hé tro' va cung cap théng tin dé hoan thanh biéu mau nay, bao gdm (cac) ma thl thuat va (cdc) ma chan doan. Quy vi nén mang theo
biéu mau nay téi cudc hen. Vui long tham khao Trang Tro Gilp dé biét thém thong tin.
2. D& yéu cau bdi hoan, vui long glri thong tin sau dén dia chi duoc liét ké & cudi biéu mau nay trong vong mét ndm ké tir ngay cung cap dich vu' (moi thdng tin bi thiéu cé thé dan dén cham tré hoic tir
chdi xt ly yéu cau): a. Biéu mau boi hoan da hoan tat va cé chit ky b. Bing chirng vé cac dich vu duoc cung cp c. Bang chirng thanh toan cho cac dich vu duoc yéu cau bdi hoan d. Bao gdm danh sach céc
dich vy hodc mi3t hang ban |é dugc chia thanh tirng khodn dé xem xét béi hoan.
3. Hau hét cac yéu cau bbdi hoan da hoan thanh déu dugc x ly trong vong 30 ngay. Céc yéu cau chura dugc hoan thanh day du va cac yéu cau déi véi nhitng dich vu dugc cung cip bén ngoai Hoa Ky c6
thé mat nhiéu thai gian hon.
4. Khoan bbi hoan sé& duoc glri téi ngudi ddng ky Chuong Trinh (xem Trang Tro Gidp dé biét dinh nghia) theo dia chi ma Ambetter from Ambetter from Peach State Health Plan cé trong hd so (D€ xem
dia chi cta quy vi trén hd so, vui long ddng nhap vao Ambetter.pshpgeorgia.com hodc goi dién t&i Dich Vu Héi Vién theo s6 1-877-687-1180 (TTY 1-877-941-9231).
5. Hay gilt lai mot ban sao clia tat ca cac bién lai va tdi liéu dé lvu hd so ca nhan.

Thong Tin Ngwoi Bang Ky
Chir Cai Dau clia Tén Dém:

Thong Tin Bénh Nhan

S6 ID Hoi Vien Ambetter clia Bénh Nhan: : Tén: Chir Cai Pau clia Tén bém:
Ngay Sinh (MM/DD/YYYY): Pia Chi Nhan Thu:
S6 bién Thoai: Dija Chi Email cdia Bénh Nhan: Bénh Nhan c6 bao hiém nao khac khéng? | Chwong Trinh Bio Hiém khac cé thanh
O0csé [OKhong toan khong:
[0 C6 [ Khdng (Néu co, hdy kém theo
EOB clia chwong trinh d6)
Tén cla Cong Ty Bao Hiém Khac: S6 Dién Thoai clia Cong Ty Bao Hiém Khac: S6 Hop Pong cla Chuong Trinh Bao Hiém Khac:

Thong Tin Yéu Cau

(Phan nay phai dwoc hoan thanh va quy vi sé can nha cung cap dich vu cham séc sirc khée ctia minh hd tro’ trong viéc hoan thanh phan nay)

Tén ca Nha Cung C4p Dich Vu Chdm Séc | S6 NPI clia Nha Cung C4p Dich Vu Chdm | M3 S6 Thué Lién Bang cia Nha Cung Cap | S6 Dién Thoai clia Nha Cung Cap Dich Vu
Stre Khde: Séc Stre Khoe: Dich Vu Chdm Séc Strc Khoe: Cham Séc Strc Khoe:
Tén ctia T8 Chirc/ Nhém: S6 NPl ctia T6 Chire/ Nhém: S& Dién Thoai ctia T8 Chire/ Nhdm: B&i canh tiép nhan diéu tri:
Pia Chi cia Nha Cung C4p Dich Vu Chdm Séc Strc Khée: Céc dich vu nay cé dugc ti€p nhan bén
ngoai Hoa Ky khong?
J0Cé [ Khoéng

Giai thich chi tiét vé bénh tat/thuong tich, bao gdm (nhitng) ngay bi thwong tich/bénh tat va gidi thich néu d3 sir dung mét nha cung cap dich vu khéng theo hop dong:

M3 Chan Poan M6 Ta Chan Poan (vi du: (Nhitng) Ngay Cung M3 Tha Thuat (cho moi M@ Ta Thu Thuat (vi du: chup X- | S Tién D3 Thanh Toan
cum, gdy chén, réiloan C4p Dich Vu dich vu d3 cung cap)* quang, tham kham tai phong
hung-tram cdm, hen suyén) mach, xét nghiém trong phong

thi nghiém, bé bot chan, v.v.)*
/] $
[/ $
/o $
[/ $

* M3 thi thuat va chan doan cd thé khong cé san dé dung trong cac yéu cau danh cho nha cung cap dich vu ban [é hodc nha cung cap dich vu nudc ngoai.

*Tiéu chi yéu cau mét ndm sé duoc mién néu quy vi hodc thanh vién phu thude duoc bao hiém clia quy vi khng cé nang luc phap ly dé ndp béang ching trong nam dé. $

Can c6 chir ky ctia Hoi Vién Ambetter Téng S6 Tien Da Thanh Toan

Ambetter from Peach State Health Plan tudn thd luat dan quyén hién hanh clia Lién Bang va khéng phan biét d6i xir dya trén ching téc, mau da, ngudn géc quéc gia, tudi tac, tinh
trang khuyét tat hodc gidi tinh. Ambetter from Peach State Health Plan khéng loai trir moi ngudi hodc d6i x(r véi ho khac biét vi ly do chiing tdc, mau da, ngudn géc quéc gia, tudi
tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh.

Toi xac nhan rang thong tin néu trén |13 ding va chinh xac va t6i d3 nhan dugc cac dich vy va thanh toan s6 tién dugc yéu cau néu trén. Toi xac nhan rang néu bat ky thong tin nao
trén biéu m3u nay 13 thong tin sai léch hodc gian 1an, bao hiém cla tdi cd thé sé& bi hlly va tdi ¢ thé phai chiu hinh phat hinh sy va/hodc dan sy vi glti yéu cau thanh toan cho dich
vu chdm séc stre khde sai sy that. Toi hiéu rang khodn thanh toan bdi hoan sé dugc thure hién cho ngudi ding ky Chuong Trinh va s& chira thong tin vé dich vu (vi du: tén nha cung
cap, ngay thang, md ta dich vu).

Toi cling hiéu rang Ambetter from Peach State Health Plan cé thé yéu cau cung cap moi thong tin b6 sung ma ho cho 1a can thiét dé xac minh rang cac dich vu d3 dwoc ti€p nhan va
viéc thanh toan da duoc thyc hién.

Tén Viét In Hoa Chir Ky Ngay

Danh Sach Kiém Tra
3.

1. T6i d3 hoan thanh toan b va ky tén vao biéu mau nay. Toi da glri kém theo céc tai liéu vé Thanh Toan Dich Vu —khéng lién quan dén khoan dong
2. Toiglri kém theo cac tai liéu vé Bang Chirng Dich Vu d3 duorc tiép nhan (xem trang tro gitip dé thanh toan hodc khau trir theo churong trinh (xem trang tro gitip dé biét vi dy vé bang
biét vi dy vé béng chirng thanh toan). chitng thanh toan).
4. Téihiéu rang hau hét cac yéu cau bodi hoan da hoan thanh déu dugc xir ly trong vong 45
ngay. Cac yéu cau chua hoan thanh va cac yéu cau dich vu duoc cung cap bén ngoai Hoa Ky
c6 thé mat nhiéu thoi gian hon.

Vui long gri biéu mAu nay va tat ca tai liéu tdi:
Ambetter from Peach State Health Plan ¢ Claims Department-Member Reimbursement ¢ P.O. Box 5010 ¢ Farmington, MO 63640-5010



https://Ambetter.pshpgeorgia.com

BIEU MAU YEU CAU BAO HIEM Y TE BOI HOAN CHO HOI VIEN - TRANG TRQ'GIUP /

CAC CAU HOI THUONG GAP

Cau héi Tra i

Biéu mau nay duoc sir dung dé lam gi?

Biu mau nay dugc sir dung dé yéu cau thanh todn cho dich vu chdm séc y t€ du diéu kién ma quy vi da
ti€p nhan. Quy vi khéng nén st dung biéu mau nay cho cac dich vu Nhan Khoa, Nha Khoa hodc Nha
Thuéc.

Trach nhiém cda téi la gi?

Céc khoan dong thanh toan, khoan khau trir, ddng bao hiém va cac dich vu khéng duwgrc dai tho sé thudc
vé trach nhiém clia bénh nhan. Néu quy vi tiép nhan dich vu chdm séc tir mét nha cung c4p ngoai hé
théng va nha cung cdp dé glri hda don nhiéu hon mirc chi phi Théng Thu‘o’ng, Ho’p Ly va Theo Théng L&,
thi hoi V|en sé chju trach nhiém (nghla la 18p hoa don khoan chénh Iech) Ve téng s6 tién dong bao hlem
va bat t ky so tién | nay vuot qua mure chi phi Théng Thuong, Hop Ly va Theo Thong Lé. DAY KHONG PHAI
LA GIAY BAO DPAM THANH TOAN Khoan thanh toén thuc té& cho dich vu duoc dai tho s& dugc thanh
todn & murc phu hop theo quyén lgi chuong trinh clia quy vi, va quy vi cé thé sé chiu khodn chénh léch
gilta s6 tién duoc phép clia Ambetter Health va cac khodn phi ma cac nha cung cap dich vu tinh trén héa
don.

Diéu gi sé xay ra néu dich vu cta t6i dugc
hoan thanh bén ngoai khu viyc dich vy?

N&u quy vi tam thoi rdi khoi khu vire dich vu va gdp phai tridng hop cap clru vé y t& hodc strc khde hanh
vi, hdy nhd bao cdo vé trudng hop cip ctru cla quy vi cho ching tdi trong vong mot (1) ngay lam viéc.
Tuy thudc vao loai chuwong trinh cda quy vi ma khodn déng thanh toan cé thé dwoc dp dung cho dich vu
cham sdc cap clru ma quy vi ti€p nhan tai phong cp ciru.

Dich vu cham sdc dinh ky hoac duy tri sé khéng dugrc dai tho bén ngoai khu vire dich vy va sé khong
duoc bdi hoan trir khi dworc thu xEp trudic véi Ambetter trude khi ti€p nhan dich vu.

Diéu gi s& xay ra tiép theo?

Sau khi y&u cau clia quy vi duge xt ly, quy vi s& nhan dugc mot ban Giai Thich vé Quyén Lgi (EOB). EOB

giai thich cac khoan phi dp dung cho khodn khAu trir clia quy vi (khodn tién ¢ dinh ma quy vi phai thanh
todn cho cac dich vu duoc dai tho trudce khi cdng ty bao hiém bat ddu thanh toan) va moi khoadn phi ma

quy vi ¢4 thé ng nha cung cap dich vu. Vui long glu’ EOB clia quy vj trong ho so dé dé phong truong hop

can dung sau nay. Quy vj cling c6 thé tham khao s6 tay hdi vién clia minh tai AmbetterHealth.com.

C4 thé quy vi chua biét.

Quy vi s& nhan duoc quyén Igi cao hon néu sir dung nha cung cap dich vu clia Ambetter Health. Diéu
nay cé thé dic biét hiéu qua vé mat chi phi khi ti€p nhan céc dich vu lién tuc nhw dich vu tri liéu ho3c khi
mua thiét bjy té 1au bén.

T6i nén lién hé véi ai néu can tro gilip hoan
thanh biéu mau nay?

Thong Tin Ngudi Dang Ky

Hay lién hé véi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-877-687-1180 (TTY 1-877-941-9231)

Tén Trwdng \ M6 Ta

Ngudi dang ky la nguoi:

Ghi danh tham gia Ambetter from Peach State Health Plan va ky tén vao biéu mau dang ky hoi vién thay
mét cho chinh ho va bat ky ngudi phu thudc nao.

Lé phi bao hiém duoc thanh toan theo tén cla ngudi nay.

S6 ID Hoi Vién Ambetter clia Bénh Nhan

S8 ID kém theo hau t6, dwoc in trén mat trudc cla thé ID Hoi Vién Ambetter from Peach State Health Plan.

Tén Bénh Nhan

Ho Tén va Chir Cai Dau clia Tén Dém cla bénh nhan d3 ti€p nhan dich vu.

Ngay Sinh ctia Bénh Nhan

Ngay sinh: thang (2 chit s8), ngay (2 chit s8), ndm (4 chir s8). Ghi ngay sinh cla tré so sinh vao cling 6 vdi
ngay sinh cia cha/me.

Tén, Dia Chi, S6 Bién Thoai, M3 S6 Thué
Lién Bang ctia Nha Cung Cap Dich Vu:

Nha cung cap bao gdm nhung khdng gi¢i han & bénh vién, béc si, chuyén vién do thj luc, bac sitdm than,
nhan vién xa hdi lam sang duwoc cap phép, nha cung cdp thiét biy té€ lau bén.

Bénh nhan duoc diéu tri trong moi
trwong nao?

Vi du nhu van phong, phong cap ctru, bénh vién ngoai trd (chup X-quang, xét nghiém), bénh vién néi tra,
phong kham, clra hang cung cip vat tu'y té.

Néu céc dich vu dwgc cung cap bén ngoai
Hoa Ky

Néu c6 thé, hay néu rd dich vu dugc cung cdp & qudc gia nao, héa don va bang chirng thanh toén duoc
viét bang ngdn ngtr nao (néu khong phai tiéng Anh) va héa don da duoc thanh todn bang loai tién té nao.

Chan doan: Ly do tham kham bénh nhan
lag?

Cung cép ma chan doan va mo ta chi tiét vé bénh hodc thuong tich (vi du: ciim, gay chén, rdi loan
hung-tram cam, hen suyén)

(Nhitng) Ngay Cung Cap Dich Vu

(Nhitng) ngay dich vu dugc cung cap cho bénh nhan.

Thd Thuét, Dich Vu hodc Vat Tw Duoc
Cung Cap

Cung cap m3 thd thuat va mo ta chi tiét (vi du: chup X-quang, thdm kham tai phong mach, xét nghiém
trong phong thi nghiém, bé bot chan, v.v.)

Téng S6 Tién D3 Thanh Toan

Téng s6 tién quy vi dang yéu cau bdi hoan.

Bang Chirng Dich Vu

M6t tai liéu chirng minh rang dich vu d3 thue sw duoc cung cap, liét ké (nhitng) ngay cung cap dich vy,
(nhitng) dich vu dugrc cung cdp va sb tién d3 thanh toan.

Bang Ching Thanh Toan

M@t tai liéu chirng minh rang khoan thanh toan do hoi vién thuc hién d3 duoc nha cung cap dich vu
nhan duoc. Cac vi du bao gdbm: Mt tridc va mat sau cla to séc bi hly viét cho nha cung cap dich vu
hodc ngan hang m3 héa mat trudc cla t& séc dugc viet cho nha cung cap dich vu; mét ban sao ké hoac
bién lai thé tin dung; mét tuyén bé tir nha cung cdp dich vy, trén tiéu dé thu cla nha cung cap dich vu cé
chit ky dwoce Oy quyén cho biét khoan thanh todn da duoc thue hién; mét bién lai danh cho cdc mat
hang d3 mua kém theo tén va dja chi clia nha cung cap dich vu duoc in san trén bién lai, cing véi cac
mat hang duoc liét ké va sé tién d3 thanh toan.

Vui l16ng gtri biéu mau nay va tat ca tai liéu téi:

Ambetter from Peach State Health Plan « Claims Department-Member Reimbursement ¢ P.O. Box 5010 « Farmington, MO 63640-5010



http://AmbetterHealth.com

Ambetter from Peach State Health Plan duoc bdo tro bdi Ambetter of Peach State Inc., Ia don vi cung cap Chuong Trinh Bdo Hiém Y Té DU Diéu Kién
trén Thj Trwdng Bao Hiém Y Té Georgia.

Day la thu moi chao mua bao hiém. © 2023 Ambetter of Peach State Inc. All rights reserved.
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